
1

Visie op Prestatiegericht Onderhoud

Door : Ir. Diederik Tak Labrijn

Rotterdam 28 september 2006

Prestatiegericht Onderhoud

• Wat en waarom Prestatiegericht Onderhoud ?

• Welke contractvormen ?

• Welke Prestaties ? 

• Ontwikkeling in voor Klant – Leverancier relatie

• Tot besluit 



2

Wat  is Prestatiegericht Onderhoud ?

Prestatiegericht Onderhoud is het handhaven van 
prestaties van installaties, op of boven 
overeengekomen technische niveaus en / of functie-
eisen, via meetbare dienstverlening

Vrij naar TNO-PIO

Waarom Prestatiegericht Onderhoud ?

• Risico-verlegging 

• Kostenbeheersing

• Functionele specificatie

• Lage begeleidingsinspanning - aansturing op output.

• Drijver voor lage storingsgraad

• Geringere verstoring primaire proces
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Waarom Prestatiegericht Onderhoud ?

Opdrachtgever èn Opdrachtnemer :

• Lange termijn

• Sturing via parallelle belangen met KPI’s en Bonus / Malus

• Heldere afstemming gewenst kwaliteitsniveau (NEN 2767)

Welke Contractvormen?

Per eenheid product 
(kW; kWh; m3)

Overname eigenaarschap 
installatie;
Levering van installatie output 
met beschikbaarheidgarantie

Outsourcing 
Ownership

Per contractprijs als output 
van installaties = of > 
contractuele functie eisen; 
eventueel met Bonus/Malus

Handhaving van contractueel 
bepaalde output en 
beschikbaarheid

Prestatiecontract

Per contractprijs als conditie 
van installaties = of > 
overeengekomen 
conditiebasis (NEN 2767); 
eventueel met Bonus/Malus

Handhaving van contractueel 
voorgeschreven technische 
toestand/kwaliteit

Resultaatscontract

Per unit rateUitvoering van contractueel 
omschreven werkzaamheden

inspanningscontract

Per man per uurdetacheringcapaciteitscontract

afrekeningSoort werkSoort contract

Vrij naar Prof. K. Smit
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Welke Prestaties?

Prestatie
Contract Werkwijze & procedures:

• functionele aanpassingen
(offertes; voortgang; oplevering)

• storingen
(melden; gereedmelden)

• facturering
(volledigheid; tijdigheid)

Werkwijze & procedures:

• functionele aanpassingen
(offertes; voortgang; oplevering)

• storingen
(melden; gereedmelden)

• facturering
(volledigheid; tijdigheid)

Klantgerichtheid:

• Klanttevredenheid 
(betrokkenheid, flexibiliteit, anticiperen,
inventiviteit, kostenbewustzijn, 

communiceren, betrouwbaarheid)

• Comfort 

• Bereikbaarheid

Klantgerichtheid:

• Klanttevredenheid 
(betrokkenheid, flexibiliteit, anticiperen,
inventiviteit, kostenbewustzijn, 

communiceren, betrouwbaarheid)

• Comfort 

• Bereikbaarheid

Informatie voorziening:
• onderhoudsconcept
• meerjarenplanning
• conditierapportage
• jaarplanning Preventief Onderhoud
• voortgangsrapportage
• storingsrapportage
• bestedingsoverzicht
• verkennend energieonderzoek

Informatie voorziening:
• onderhoudsconcept
• meerjarenplanning
• conditierapportage
• jaarplanning Preventief Onderhoud
• voortgangsrapportage
• storingsrapportage
• bestedingsoverzicht
• verkennend energieonderzoek

Uitvoering onderhoud:
• Integriteit (veiligheid,wetgeving)

• functioneren
(responsetijd; beschikbaarheid; 
aantal storingen/installatie/jaar)

• Efficiency:
(Kosten/vervangingswaarde; 
Kosten/uur installatietijd)

• Effectiviteit:
conditie/status
lux; luchtkwaliteit; temp; mtbf;

Uitvoering onderhoud:
• Integriteit (veiligheid,wetgeving)

• functioneren
(responsetijd; beschikbaarheid; 
aantal storingen/installatie/jaar)

• Efficiency:
(Kosten/vervangingswaarde; 
Kosten/uur installatietijd)

• Effectiviteit:
conditie/status
lux; luchtkwaliteit; temp; mtbf;

inspectiesinspecties

Ontwikkeling in Klant – Leverancier relatie

Opdrachtgever

Opdrachtnemer
Opdrachtnemer

Opdrachtgever

WAT

HOE

Opdrachtgever

Opdrachtnemer

inspanning prestatie

WAT+HOE

contractontwikkeling
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Ontwikkeling in Klant – Leverancier relatie

Ontwikkeling van partnership 

in een prestatiecontract

kennen

begrijpen

waarderen

vertrouwen

samenwerken

Tot besluit

Detachering

PM/CM

Maintenance
Engineering

Maintenance
Management

Technisch
FM

Toegevoegde Waarde

Prestatie Indicatoren

Ontwikkeling

Maintenance    
plan

Laagste integrale 
kosten per eenheid

Integrale
Concept 

ontwikkeling
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